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PARA EL LOGRO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD,
EN LAUNACH TRABAJAMOS EN TRES DIMENSIONES:

G

R

v Evaluacion y Acreditacion de programas educativos,

v'Gestion de la Calidad Administrativa a traves del
Sistema de Gestion Integrado,

v Evaluacion de la Gestion Institucional y la Extension
de acuerdo al Marco de Referencia CIEES.



PARA EL LOGRO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD,
es importante:

EXCELENCIA ACADEMICA Y

RECONOCIMIENTO SOCIAL
Recursos adicionales
PROFEXCE (PFCE) ; )
Competitividad y capacidad ACREDITACION DE

academica PROGRAMAS _:
EDUCATIVOS
Asegura el cumplimiento de funciones
sustantivas y adjetivas > ACREDITACION
(ESTRATEGICO) INSTITUCIONAL

Orden, estandarizacion, etc. CERTIEICACION ISO
(En todos los niveles)
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El SGI-UNACH, su integracion

UNIvener

LY 4 Cef’[" k.
8 ,
y evolucion
e L et IS
: Coticg g~~~ roiins, ., o
Al 'N . g'—.‘,f_'."""r::'r'.
CHIAP A cacise, 4 ¢

Ha tenido 03
Recertificaciones 2010
La Universidad 2013
Auténoma de Chiapas 2017
Inicia con las
certificaciones en
Sistemas de Gestion de

la Calidad en 2006 ‘

avaisyaAINn

AUTONOM

2021
Actualmente se realizan
trabajos para mantener

la certificaciones:
1ISO 9001:2015 Gestion
de la Calidad
|ISO 14001:2015 Gestion
Ambientalf

ISO
9001:2015



En este desarrollo. ¢Qué se demostrd?

« PLANEACION: trabajo colegiado para la planeacion, calendarios, planes de
trabajo, metas, indicadores de avance, recursos necesarios, disefo de
Instrumentos para la verificacion, seguimiento y evaluacion, formatos, entre
otros.

e REALIZACION: Oficios, minutas, formatos llenos y firmados, listas de
asistencia, constancias, fotografias. Registros que dan evidencia.

« EVALUACION: Entrevistas, encuestas, revision de resultados de evaluacion
(interna 0 externa), revision de resultados de indicadores de desempefio
(internos o0 externos). Revision por la direccion.

 TOMA DE DECISIONES PARA MEJORAR: Evidencia de reuniones para el
analisis de resultados, planes de mejora, plan de accion, propuestas,
proyectos, entre otros.



Mision

La Universidad Autonoma de Chiapas es una Institucion de Educacion Superior pablica y autdbnoma,
socialmente responsable y con vocacion de servicio; que forma de manera integral a
profesionales competentes, criticos, éticos, con conciencia ciudadana y ambiental. La
UNACH genera, divulga y aplica el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico;
difunde la cultura y el arte, promueve el deporte y extiende sus servicios, vinculada con la
sociedad en entornos locales, nacionales e internacionales; con personal calificado y
programas educativos pertinentes y de calidad, para contribuir al desarrollo sustentable, al
bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y los derechos humanos.

Vision 2030

La Universidad Autonoma de Chiapas en el 2030 es una institucion reconocida
internacionalmente por el desemperio profesional y social de sus egresados; sus programas
educativos pertinentes y acreditados; por los resultados de su actividad cientifica,
humanistica y tecnoldgica; su vinculacion mediante acciones de colaboracion y cooperacion
con organizaciones de los sectores publico, privado y social, con la guia del Modelo Educativo
Institucional y de una gestion transparente y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y de
México.

Principios universitarios

Autonomia
Libertad
Justicia
Equidad
Servicio

IS




SGI - UNACH | Politica de Calidad Institucional
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En la Universidad estamos comprometidos en ofrecer .
servicios de calidad con base en valores, principios {mie)
institucionales, responsabilidad ambiental y social, en s
beneficio de la comunidad dentro y fuera de la Universidad; ———=—7
contribuyendo al desarrollo sustentable mediante la mejora =
continua de nuestro sistema de gestion y en apego a la ==

)

Legislacion. (ros)

GES

ISO 14001:2015




SGC-UNACH | Alcance del sistema
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 Servicios de educacion superior integrando las funciones sustantivas, adjetivas y regulativas
relacionadas con la calidad educativa, la responsabilidad social universitaria, la
Internacionalizacion, la Gestion y Evaluacion Institucional, considerando los siguientes procesos:

 Evaluacion y acreditacion institucional, Consolidacion de la capacidad académica, Aseguramiento
de la competitividad academica, Formacion integral de los estudiantes, Cobertura con equidad,
calidad educativa y sustentabilidad técnica y financiera, Extension y vinculacion permanente con
la sociedad, Articulacion de la capacidad institucional con la investigacion y el posgrado, La
UNACH en el contexto internacional, Gestion para la internacionalizacion, Gestion universitaria,
Consolidacion de la infraestructura fisica y tecnologica universitaria, Fortalecimiento de la
administracion y las finanzas universitarias, Transparencia y eficiencia en los recursos
Institucionales, Fortalecimiento de los organos colegiados.



Maxima autoridad.

Establece las directrices y toma las
decisiones para el Sistema, Lidera,
impulsa, promueve y evallia el
Sistema.

Se asegura de que se establecen,
implementan y mantienen los

procesos necesarios para el Sistema.

Se aseguran de la ejecucion,
medicion y evaluacion de los
procesos que les corresponden de
acuerdo a los objetivos planteados.

Opera el proceso o0 procesos que le
corresponden, integra informacion

para generar medicion de resultados.

Comité de
Calidad

(Alta Direccion)

Responsable del SGI-UNACH

(Direccion de Gestion de la Calidad/Departamento
de Gestion de la Calidad Administrativa)

Lideres de proceso

Secretarios, Directores Generales,
Coordinadores Generales, Directoresy
Coordinadores de las DAC's

Directores de las UA's

Personal Operativo Personal Operativo

Estructura
SGC
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SGA-UNACH | Alcance del sistema

(Primera etapa)
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e Actividades, productos y servicios relacionados con la educacion
superior considerando el contexto externo e interno, las obligaciones
de cumplimiento a la legislacion, las expectativas de los grupos de
interés y las partes interesadas, las actividades, los servicios y
productos desarrollados y los limites fisicos del circuito universitario
de Rectoria (Rectoria, CINDA, Edificio de Recursos Humanos y
Biblioteca) y las UA’s de Facultad de Ingenieria C-I, Facultad de
Medicina Humana C-ll y la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia C-lI.




Comité Universitario para la Sustentabilidad

Responsable del Sistema de Gestion Ambiental

(DGE - Depto. de Gestion Ambiental)

SISU (Sistema
Integral de Seguridad
Universitaria)

Establece, implementa y
mantiene los procesos
necesarios para la
preparacion y respuesta
ante emergencias.

Secretaria
Administrativa
(Direccion General de
Infraestructura y
Servicios Generales)

Generan la Informacion
necesaria para llevar a cabo
la medicion del SGA.

Estructura

Comité Operativo de la Gestion Ambiental

Direccion de Gestidn

de la Calidad (Depto.

de Gestion de la
Calidad
Administrativa

Garantiza que el SGA se
encuentra conforme los
requisitos de la Norma.

Coordinacién de
Comunicacion
Universitaria

Difunde y publica resultados

Comité Ambiental en
las UA's y
Responsables
Ambientales en las
DAC'S

Establecen y ejecutan las
Agendas Ambientales
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Portal Institucional https://calidad.unach.mx
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PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES 2021 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

COD #  SEDEINSTITUCIONAL | NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO INTERNO
m . RECTORIA | ABOGADO GENERAL
01 Defensa y promocion de los Derechos Humanos y Universitarios Formatos
ERAL
L] L] L] L Wi &
== e 3] Dependencias de la Administracion
02 Operacion del colegio de directores Formatos p
13 SECRETARIA ACADEMICA C
01 Trayectorias escolares Formatos e n t ra I
02 Formacién docente Formatos
= Ve L]
03 Diserio y reestructuracion curricular Formatos . 3 :I U n I d ad eS !! Cad e Inn I CaS
04  PIT para la formacién integral del estudiante Formatos
05  Sistema de bibliotecas (SIBI-UNACH) Formatos
06 Acreditacion de PE Formatos
4 ... SECRETARIA ADMINISTRATIVA
/7 L] L L]
01 Compras y servicios Formatos A I d 1 3 O O t
02 Administracién del personal administrativo Formatos Can Ce a I I | aS e ) u n IVe rS I ar I O S
03  Elaboracion y aprobacién del techo financiero de gasto corriente Formatos
04  Capacitacién al personal con funciones administrativas Formatos

GUARDERIA UNACH - ESTANCIAS INFANTILES

05 Estancia infantil Formatos

634 . DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Y SERVICIOS ESCOLARES

ISO 14001:2015



Portal Institucional - Acceso

PANA AMBIENTAL

SIGUE
EST®S
PASOS Captura de datos

[ UfIvERDRMA Como parte del mantenimiento del SGI-UNACH v en atencion a la NC 02, derivada de la
#Un d dR esponsable Cuida de no dejar aparatos o i
electron nchufadics #0fgulle UNACH Auditoria Inter 01;‘2017 e libera el presente fo rmul I ctrd p copilar los

datos del personal lider, responsable y p rativo de los procedimien t ttucionales en
las dependen entr I 5 y unidades académicas.

Periodo de apertura: Permanente

Nota: Registrar su correo institucional @unach.mx

INGRESO ALSITIO
jaciel.vazquez@unach.mx Cambiar de cuenta [ e e gty Vo
*Obligatorio
Correo
Saccianss Tu dire d lect
3t
Docur
@ Témminas y definicionss
» Mormas de referencia
Are
CAPA
»  Eventos 2021 Elige e
2020
2019
018
e Eventos 2017
[ Tipo de personal universitario *
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¢ Quien verifica y que verifican?

eEvaluadores

*Acreditadores  _ goeus?

- v \AP-TENCIAD
eAuditores \.A“-\"DE?)\.TAD?&




Resultados de Auditoria Externa SGC | Etapa 1

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 2
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 2

. No Conformidad Oportunidad de mejora

1 No se muestra evidencia de que la Organizacion, lleve a cabo auditorias internas a 6.1 Con relacion a las acciones para
periodos planificados para proporcionar informacion acerca de si el SGC es conforme abordar riesgos y oportunidades, reforzar la
con los requisitos propios de la Organizacion y los requisitos de la norma de referencia.  identificacion de responsables y fechas de
Y de que el SGC se implementa y mantiene eficazmente. implementacion de acciones.

2 No se muestra evidencia de que la Organizacion, lleve a cabo la Revision del Sistema  7.5.2 Reforzar la utilizacion de fechas de
de Gestion de la Calidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficaciay  elaboracion de Informacion documentada
alineacion continua con la Direccion Estratégica de la Organizacion. Conservada.

Sistema de Gestidn de Calidad



Resultados de Auditoria Externa SGA | Etapa 1
et .

Ng Co?fo_r;“igadzs menores g Expeditar la actualizacion de documentos del SGA, considerando a la
) Secretarfa de identidad y responsabilidad social universitaria.

Clarificar la perspectiva de ciclo de vida aplicable a la UNACH.

. No Conformidad _ - _ _
Revisar la pertinencia o actualizar documentos del SGA que no han sido

1 No se muestra evidencia de que la Organizacion, lleve a actualizados a partir de 2020, tales como:
cabo auditorias internas a periodos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el SGA es conforme
con los requisitos propios de la Organizacion y los
requisitos de la norma de referencia. Y de que el SGA se
implementa y mantiene eficazmente. Con relacion a las acciones para abordar riesgos y oportunidades, reforzar la

identificacion de responsables y fechas de implementacion de acciones.

Manual de identificacion de aspectos ambientales MA-618-10-01,
evaluacion de cumplimiento con requisitos legales FO-618-11-01, Agenda
ambiental FO- 618-04-01.

2 No se muestra evidencia de que la organizacion, lleve a

cabo la Revision del Sistema de Gestion Ambiental, para Reforzar la utilizacion de fechas de elaboracion de Informacion documentada
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y Conservada.

alineacion continua con la Direccion Estratégica de la

Organizacion

Sistema de Gestion Ambiental



Resultados de Auditoria Interna 01/2021

Requisito: 6.1

No se mostré evidencia de que en los procedimientos documentados se hayan determinado vy a
bordado los riesgos y oportunidades necesarios para la atencion de emergencias sanitarias, com
o la de COVID-19, ademas de que, en la planificacién de acciones para abordar estos riesgos, no
se esta considerando la manera de evaluar la eficacia de las mismas.

Requisito: 7.5

Durante las auditorias se observa que los documentos del SGI-UNACH no han sido objeto de
actualizacion a partir del 2020 para garantizar su identificacion, descripcion, revision y aprobacion.

Requisito: 7.2

No se mostré evidencia de que las areas lideres lleven a cabo acciones de formacion para asegur
arse de que el personal involucrado en los procesos, adquiera la competencia necesaria para rea
lizar las actividades plasmadas en los procedimientos documentados

No Conformidades SGC



Resultados de Auditoria Interna 01/2021

Requisito: 5.3

No se encontro evidencia de que la Universidad haya asignado y comunicado todas
las responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)..

No Conformidades SGA



Resultados de Auditoria Interna 01/2021

Revisar y actualizar la comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas declaradas en el
SGI-UNACH vy sus requisitos pertinentes. (ISO 9001 - ISO 14001)

Requisito

Impulsar en el personal directivo y jefatura de departamentos, los liderazgos y muestras de compromisos respec
to al SGI-UNACH, a través de: la promocién del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos
, asi como asegurando que los recursos necesarios para el SGI-UNACH estén disponibles; comunicar la importan
cia de la gestion ambiental eficiente y conforme a los requisitos del SGA y asegurando que se consiguen

todos los resultados previstos por la Universidad para el SGI-UNACH. (ISO 9001 - ISO 14001)

Reforzar los mecanismos de comunicacion institucional del SGI-UNACH, a fin de que toda la comunidad

universitaria conozca la politica de calidad y comprenda su relacidn con los objetivos estratégicos de la institucion (
ISO 9001 - I1SO 14001)

Revisar la Tabla No. 2 “Composicion” de la Guia de Referencia del SGI-UNACH, donde se indican los alcances de |
os procedimientos documentados, a fin de que los roles asignados se comuniquen y entiendan dentro de la
Institucion. (1ISO 9001 - ISO 14001)

Clarificar la perspectiva de ciclo de vida aplicable a la UNACH. (ISO 14001)

Oportunidades de Mejora




Resultados de Auditoria Interna 01/2021

Revisar los mecanismos de comunicacion interna y externa a fin de que el personal que participa en los procedi
mientos en las sedes institucionales conozcan el qué, el cuando, a quién y cobmo comunicar situaciones pertinen
tes al sistema de gestion integrado. (ISO 9001 — ISO 14001)

Requisito

Determinar si los indicadores de acreditacion y/o medicidon declarados en los procedimientos documentados
permiten obtener resultados que evallen su desempefo y eficacia. (1SO 9001)

Revisar que el método para medir y dar seguimiento a la percepcion del usuario, declarado en los procedimientos
documentados, permite recopilar la informacion suficiente para determinar el grado de cumplimiento de sus
necesidades y expectativas. (ISO 9001)

Asegurar la ejecucion a intervalos planificados de las auditorias internas para contar con informacion que permit

a conocer si el SGI-UNACH cumple con sus requisitos internos y/o externos y si se implementa y mantiene
Eficazmente. (ISO 9001 - ISO 14001)

Asegurar que se realiza la actividad de revisidn por la direccion a intervalos planificadas en las Dependencias de
la Administraciéon Central y las Unidades Académicas, a fin de obtener los resultados que permitan asegurar que

el SGI-UNACH es idoneo, adecuado, eficaz y esta alineado con la direccidn estratégica de la institucion.
(1SO 9001 - I1SO 14001)

Oportunidades de Mejora



Conoce la nueva Estructura

Procedimientos
Institucionales

El desorden produce desperdicio de los
tres recurses gue mas utilizamos:

ZiEMPO; Energraly Materiales




Anexo 05 — Formato para redactar Procedimientos
Institucionales rv05
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I, o g b d i El codigo y nimero de revision
b Esquema — h“u es proporcionado por la DGC.
« 1. Proposito e
e 2.Alcance —
« 3. Responsabilidad y Autoridad v
« 4. Materiales y equipos O

e 5. Indicadores
e 6. Procedimiento

uuuuuuuuuuuuuu

« 7.Registros omne
e 8. Anexos
e 9. Documentos de referencia / relacionados
» 10. Producto o Servicio No Conforme e e
; o B e e Estos datos son modificados
e 11. GlOSarlo S Fea Py por el DGCA, y corresponden

al formato Anexo 5.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL

Guv ' P0-628-05 Registro y validacion de actividades de
{|H .| DIRECCION/COORDINACION educacion continua.
N/ 8 No. De revision: 04
REFERENCIAS LEGALES: Fecha de modificacion:
Pagina 1 de 3

Objetivo general:

1. Propésito

Describir procedimiento para.

2. Alcance

Describir inicio y fin del procedimiento y su incidencia en la comunidad universitaria

3. Responsabilidad y Autoridad

Cargo Responsabilidad

Actividad y fundamento legal de la responsabilidad

s



4.- Materiales y Equipos

Describir aquellos que realmente se utiizan (Humanos, Materiales, Software, efc.)

5. Indicadores

N° Objetivo de calidad Indicador Formula de Medicion Registro Frecuencia Meta a alcanzar
Nombre Nombre Mtra. Rosa Laura Dr. Carlos F.
Cargo Cargo Vazquez Grajales Natarén Nandayapa
Identificacion ldentificacion Directora de Gestion Rector
de la Calidad Sello de la sede
Fecha: Fecha: Fecha:
Realizaron Rewviso Aprob6
Documento controlado por medios electranicos. Anexa 5— Revisitn: 05
Para uso exclusivo de la Universidad Autdnoma de Chiapas Agosto de 2021

"l USTED CONSULTA UNA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO, ASEGURESE QUE SEA LA VIGENTE"




6. Procedimiento

No. Responsable Actividades

Actividad con desglose puntual cuando se soporta de algun documento oficial, de utilizar
alguna instruccion de trabajo, se documentara en el anexo correspondiente.

/. Registros

N2 Registros (Cddigo) Almacenamiento Responsable Tiempo de retencion Disposicion

8. Anexos
Describir aquellos documentos internos para realizar una actividad

9. Documentos de referencia / relacionados

Describir aquellos documentos que no sean legales, pero sirvan para hacer la actividad o su relacion con otro
procedimiento



+/10. Producto o Servicio No Conforme

Producto o Servicio

Servicio No Conforme

Control

Titulo profesional

Titulo con error

Anexo 15 Registro de los
servicios no conformes

11. Glosario
Describir.

/




¢, Qué otro aporte institucional dan cobertura los
procedimientos en los que participo?

i

Para dar atencion a: ejes, categorias e indicadores para la
acreditacion de instituciones de educacion superior en Mexico

Alinear las acciones de gobernanza institucional para
coordinar, supervisar y fomentar las condiciones favorables GESTION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

para coadyuvar a la permanencia y formacion integral de 1 PO-618-03 Gestién de Becas
Io.s. es.tudlantes, garz%ntlzando los r_msmos nl\{ele§ de 2. PO-618-04 Tramite de Seguro Facultativo para
eficiencia en la atencion a la comunidad estudiantil de estudiantes

todos los niveles educativos y las diversas modalidades, en
concordancia con el modelo educativo; integrando criterios
de responsabilidad social, internacionalizacion e innovacion.



En resumen, el SGI es una herramienta que permite
Identificar y mantenernos en la mejora continua de:

¢, Qué hacemos?

¢, Como lo hacemos?

¢, Cuando lo hacemos?
¢,Quién debe realizarlo?
¢,Con gué lo hacemos?
¢, COmMo nos evaluamos?
¢,Donde se registra?




Secretaria Académica
Direccion de Gestion de la Calidad
Departamento de Gestion de la Calidad Administrativa

Dra. Guillermina Vela Roman | sec-acad@unach.mx

Mtra. Rosa Laura VVazquez Grajales | rossy.vazquez@unach.mx

Dr. Jesus Enrique Zepeda Toledo | jzepedat@unach.mx

Colaboradores

% Mtra. Jaciel Nayelly Vazquez Moreno ** Ing. Brenda del Rosario Gutl Coello
Jaciel.vazquez@unach.mx brenda.coello@unach.mx

+*Mtro. Arnulfo Antonio Gutiérrez Gomez
arnulfo.gtzg@unach.mx
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