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SGI-UNACH + 1,300 Universitarios+ 1,300 Universitarios



Portal
institucional
https://calidad.unach.mx



Tenemos un
espacio donde
puedes solicitar
tu registro y
clave de acceso

¿Cómo llego a la
información
institucional?



2006 2010 2013 2015 2022

Sistema de Gestión Integrado en la Universidad Autónoma de Chiapas

Nuestra hoja de ruta de mejora continua

Nuestra ruta de mejora continua
muestra los objetivos alcanzados durante diferentes momentos con

las Auditorías Interas y Externas al SGI-UNACH

Objetivo
inicial: 

 
Certificación ISO

9001:2000

Objetivo de
seguimiento: 

 
Certificación ISO

9001:2008

Objetivo de
seguimiento 

 
Recertificación ISO

9001:2008

Objetivo de
seguimiento 

 
Certificación
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Objetivo de
seguimiento

Certificación
ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

2023

Objetivo de
seguimiento

Fortalecimiento y
ampliación del 

SGI-UNACH



Planificación del SGI-UNACH
Norma ISO 9001:2015 - Ciclo de Deming PHVA

Estructura de la ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad - Ciclo de Deming



https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance

Alcance del
Sistema de Gestión

Integrado (SGI-
UNACH)

13
Áreas líderes



https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance

Alcance del
Sistema de Gestión

Integrado (SGI-
UNACH)

El SGI-UNACH interactua en X de las XV regiones socioeconómicas del Estado de Chiapas.
 42 Unidades Académicas



¿Qué es una no
conformidad?

incumplimiento de un
requisito (3.6.4)

¿Qué términos y definiciones debo conocer con
más profundidad?
ISO 9000:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad - Fundamentos y vocabulario

¿Qué es una
conformidad

cumplimiento de un
requisito (3.6.4).

¿Qué es un
requisito?

necesidad o expectativa
establecida,
generalmente implícita
u obligatoria.

¿Qué es un hallazgo?

resultados de la
evaluación de la
evidencia de la auditoría
(3.13.8) recopilada frente
a los criterios de
auditoría (3.13.7)

Nota 1 - 3

¿Qué es una
evidencia?

registros, declaraciones
de hechos o cualquier
otra información que es
pertinente para los
criterios de auditoría
(3.13.7) y que es
verificable

¿Qué es Criterios de Auditoría?

conjunto de políticas (3.5.8), procedimientos (3.4.5) o
requisitos (3.6.4) usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia objetiva (3.8.3)

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.7.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:sec:3.13.7
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.5.8
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.4.5
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.6.4
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.8.3


Documentación institucional
Procedimiento documentado - Anexo 05
https://calidad.unach.mx/index.php/id-sgi-unach

4. Materiales y
equipos

5. Indicadores

3. Responsabilidad y
autoridad

2. Alcance

 Propósito1.

6. Procedimiento

7. Registros

8. Anexos

9- Documentos  de
referencia/relacionados 

10. Producto o
Servicio No Conforme

11. Glosario

Informacion
Documentada +
Anexo 3 + Anexo
FODA-CAME

https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022


Documentación institucional

https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-ma-unach

Planes de Control
Operacional

Manuales Institucionales

GI-SGI-02 Guía para la
documentación de

procedimientos
institucionales

GI-SGI-01 Guía de referencia
del Sistema de Gestión
Itnegrado - UNACH, rv10

Plan Ambiental Institucional

Plan Integral para la
Atención de Contingencias

Reportes de
Auditoría Interna

Anexo 12h

Informes de
Auditoría Externa

Etapa 1 y 2

Anexos Protocolos

Normatividad

https://calidad.unach.mx/index.php/id-2022


Planificación del SGI-UNACH
Diagrama de Interacción de Procesos | SGI-UNACH



Planificación del
SGI-UNACH

Tabla 3 | Composición
del SGI-UNACH



GESTIÓN DE LA
AUDITORÍA INTERNA
DEL SGI-UNACH



Elementos a
considerar para la
Auditoría Interna

Programa de Auditoría

Auditores Internos

Plan de Auditoría

Recursos



PROGRAMACIÓN
16.7%

PLANEACIÓN
16.7%

DESARROLLO
16.7%

INFORME
16.7%

SEGUIMIENTO
16.7%

CIERRE
16.7%PROGRAMACIÓN

PLANEACIÓN

DESARROLLO

INFORME

SEGUIMIENTO

CIERRE

 AUDITORÍA
INTERNA

ETAPAS



 Hoja de ruta de Gestión de la Auditoría

PlanearActividades

Programación

Planeación

Desarrollo

Informe

Seguimiento

Cierre

 Hacer Vertificar Actuar

Anexo12d - Evaluacion
de auditores, rv02



Auditoría PresencialAuditoría Virtual



Programación

Anexo 12a | Programa
Anual de Auditorías,
rv02



Planeación

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04



Planeación

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04



Planeación

Anexo12b - Plan de
auditoria interna, rv04



Desarrollo

Anexo12c - Hoja de
notificacion de
auditoria, rv02



Desarrollo

Anexo12f -
Adecuaciones al Plan
de auditoria, rv01



Desarrollo

Anexo12g - Hoja de
apertura y cierre de
auditoria, rv01



Informe

Anexo12h -
Reporte de
auditoria
interna, rv02



Informe

Anexo12h -
Reporte de
auditoria
interna, rv02



Informe

Anexo12i - Reporte de
Hallazgos por areas,
rv02



Informe

Anexo12j - Reporte de
Hallazgos por
auditores, rv02



Seguimiento y Cierre

Anexo10 - Registro de
Acciones Correctivas,
rv05.docx



Distribución y acceso a
materiales de AI-UNACH

A través de tres medios
digitales se proporciona
a los auditores el
material de la auditoría
en transito y el espacio
para la comunicación
interna.

https://calidad.unach.mx



Desde el portal institucional

https://calidad.unach.mx

Usuario: Auditor.UNACH
Contraseña: ai01-23



Desde tu espacio en GDrive
 a tráves de tu cuenta personal

@unach.mx



Desde Grupo de WhatsApp 
de Auditores Participantes de la 

AI 00/00



ESTRATÉGIAS

DOCUMENTACIÓN INSTITUCIONAL

Disponible en https://calidad.unach.mx

INFORMACIÓN DOCUMENTADA

Asesorías y capacitación

COMUNICACIÓN EFECTIVA

Uso de diversos medios de comunicación para

informar / notificar.

SEGUIMIENTO

Mejora continua



Actividad de Auditoría InternaActividad de Auditoría Interna



2
Anexo 12c
Hoja de

notificación
de Auditoría 1Anexo 12b

Plan de
Auditoría
Interna
01/23-0

3
 

Anexo 12g Hoja
de apertura y

cierre 

 4
Anexo 12i

Reporte de
hallazgos por

Auditores

Indicaciones:

¡ESTAMOS AQUÍ!

Auditar con base en:

5
Anexo 12h
Reporte de
Auditoría
interna

Desarrollo

Informe



Conoce a nuestro equipo

Colaboradora
jaciel.vazquez@unach.mx

Jaciel Vázquez
Colaboradora

brenda.coello@unach.mx

Brenda Gutú
Colaboradora

yazmin.nunez@unach.mx

Yazmin Núñez
Colaboradora

ana.zebadua@unach.mx

Ana Zebadúa

Colaborador
victor.alcazar@unach.mx

Víctor Alcazar
Colaborador

arnulfo.gtzg@unach.mx

Arnulfo Gutiérrez

https://calidad.unach.mx/index.php/directorio

Directora
rossy.vazquez@unach.mx

Rosa Laura
Vázquez Grajales

https://calidad.unach.mx/index.php/directorio


Preparación Oportunidades

SUERTESUERTE

La SUERTE no es solo cuestión
de casualidad, sino de estar
preparado cuando llegan las
oportunidades y retomarlas

con compromiso. | AG

Compromiso



Referencias

NMX-CC-9001-IMNC-2015: Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos

NMX-CC-9000-IMNC-2015: Sistemas de Gestión de la Calidad – Fundamentos y
vocabulario

GI-SGI-01 Guía de referencia SGI-UNACH

Anexo 05 | Formato para redactar procedimientos institucionales

https://calidad.unach.mx

https://iso.org
https://une.org


