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Limitacion de responsabilidad
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» Esta presentacion fue elaborada solo como auxiliar didactico y para fines
academicos y de capacitacion exclusivamente.

 Los textos 0 contenidos presentados asi como las ilustraciones utilizadas son
creacion dentro del Sistema de Gestion Integrado de la UNACH o bien de
uso publico de la Red, sin que se haya utilizado texto que este protegido en
forma tacita o expresa por derechos de propiedad industrial, derechos de autor,
informacion de caracter personal o de cualquier otra naturaleza que no este
citado. Por tales razones, puede haber similitud con textos o ilustraciones
empleadas o de propiedad de otras personas fisicas 0 morales.

UNACH | SECRETARIA ACADEMICA DG‘ : I
Direccion de Gestion de la Calidad | Departamento de Gestion de la Calidad Administrativa

Gestion de |a Calidad Institucional
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Antecedentes
El Sistema de Gestion Integrado —UNACH
Sitio Web Institucional | https://calidad.unach.mx

Anexo 5 |- Estructura de procedimientos institucionales
Anexo | FODA-CAME
Anexo3 | Acciones para afrontar riesgos y oportunidades

Auditorias de calidad

Preguntas y respuestas DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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https://calidad.unach.mx/
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1. Antecedentes de nuestro SGI

Sistema de Gestion Integrado

Proyecto

Académico

- Vigente
CertlflcaCI()n del SGI'U NACH ’ “ En apoyo al cumplimiento a las
9001:2015 , dimensiones planteadas en el PA 2018 - 2022
7 2014:2018, en (2015 y 2016) se 2022 - 2026
/7 7 documenta y certifica el Sistema de
Requisito de ingreso al Consorcio de 7 Gestion Integrado.
Universidades Mexicanas (CUMEX) en el 2010 7 / (ISO 9001, I1SO 14001 y R025)
7 ~ :
Se contintan los trabajos y se logra la ‘ ’ Certificacién 1SO 9001:2008 55
certificacion (2010) y recertificacion del _ s . I ' |
Sistema de Gestion de la Calidad. / e
(1ISO 9001:2008) _ s
7/
s
7’
Certificacion 1ISO 9001:2000 P ’ En el afio 2005 se inician las actividades para
/ 7 certificar el Sistema de Gestion de la Calidad : d
_ (2006), Orientados a
7 la
/ ..
_ Normatividad
_ Institucional
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SGC ¢ Porgqué implementarlo?

Ahorro de costos

_
Z
ﬁuﬁ#&
@ Uub'ﬁ Luz, Agua,
D §Ul{ Papel, Separacion de residuos
e
SO 9001:2015 AU

Toma de decisiones basadas en evidencia

Mejorar imagen institucional

Compromiso del equipo de trabajo DG‘I

Direccion de Gestion de la Calidad Instituci




Planear I—-I Hacer |— Verificar —>| Actuar
r Y d Y i N 1 i ™ il N r N
9.
4. Contexto 6 8 Evaluacion
de la 5. Liderazgo g 7. Apoyo : 10. Mejora
organizacion 8 Planificacion S Operacion del -
desempefio
\ g\ F AN » g N 7 . >
B 9.1
4.1 5.1 6.1 7.1 Planificacion y control - 101
Comprension de Liderazgo y Acciones para Recursos operacional Seguimiento, Generalidades
la organizacion y compromiso abordar riesgos y B2 medician, analisis
de su contexto oportunidades RE(RER: [penlin y evaluacion
productos y servicios
42 5.2 6.2 7.2 83 9.2 10.2
Disefio y d I . .
Comprension de Politica Objetivos de la Competencia d':'?;::r;i_:';: Auditarias [rrarnas No conformidad y
las necesidades y calidad y servicios accién correctiva
expectativas de las planificacidn para a
partes interesadas lograrlos Control de los
procesos, productos
4.3 5.3 6.3 7.3 V¥ sr_er\licios 93 10.3
Determinacién del Roles, Planificacién de los Toma de suminkstracos Rewvisidn por la Mejora continua
A Externamente
Alcance del responsabilidades cambios Conciencia direccién
Sistemna de gestion y autoridades en la &5
de la calidad organizacion Produccien y
provision del senicio
4.4 T4 8.6

Sistema de gestidn
de la calidad y sus
procesos

Comunicacidn

7.5
Infarmacion
documentada

Liberacion de los
productos y servicios

8.7
Control de las
salidas no
conformes

Corporativo de Calidad | Presentacion ISO 9001:2015

CALIDAD

#CompromISOdeTodos

N[

9001:2015
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Interaccion de los procesos de la Universidad Autonoma de Chiapas. SGC/ SGA #CompromisOdeTodos

...................................................................................................... -
n 7ot - 1 - .
LIDERAZGO Enfoque al Usuario y Politica de Calidad i Objetivos del SGC .
»  partes interesadas > Politica Ambiental —+>|  Objetivos del SGA PLANIFICACION
______________________________________________________________________________________________________ E
CONTEXTO Procesos Estrateg ICOS 2.1 Cobertura con equidad, calidad educativay 3. Internacionalizacion
sustentabilidad técnica y financiera
ili 2.2 Extension y vinculacion permanente con la 0
g' R.els[)Jor]sabllllde}d sociedad 1. LaUNACHenel ©
oclal Universitaria 2.3 Articulacion de la capacidad institucional contextointernacional ()]
- ., con la investigacion y el posgrado ©
Identificacion del

Contexto del SGCy
SGA de la UNACH

Sistema de Gestién Ambiental

z

, asl como

Proceso Clave

Comprension de las
necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

1.2 Consolidacién de la capacidad académica
1.3 Aseguramiento de la competitividad académica
1.4 Formacion integral de los estudiantes

Proyecto Académico
Conocimientos Institucionales y Legislacion Universitaria

A
1. Calidad Educativa
1.1 Evaluacién y acreditacion institucional »
v

Planes y Programas de Estudio
Responsabilidad con el medio ambiente

* SOPORTE

4.1 Gestion universitaria

Riesgos y
Oportunidades del SGC,
y SGA de la UNACH

Procesos de Soporte

interesadas mediante la generacion, aplicaciéon y
transferencia del conocimiento, con enfoquede calidad y
cuidado ambiental

Cumplimiento del encargo social
necesidades y expectativas de los usuarios y partes

— — 4.2 Consolidacion de la infraestructura fisica y tecnolégica universitaria
4. Gestion y Evaluacion 4.3 Fortalecimiento de la administracion y las finanzas universitarias
Institucional 4.4 Transparencia y eficiencia en los recursos institucionales
4.5 Fortalecimiento de los 6rganos colegiados

EVALUACION DEL
DESEMPENO

del SGCy SGA Acciones Rectoria Internas al SGI procesos e indicadores
Correctivas ambientales

1

it o - o
Mejora continua No Conformidades y :l Revision al SGI por la Auditorias Seguimiento y medicion de

I

i




2. El Sistema de Gestion Integrado - UNACH scompromisodeTode

Politica de Calidad Institucional
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En la Universidad estamos comprometidos en ofrecer
servicios de calidad con base en valores, principios
Institucionales, responsabilidad ambiental y social, en
beneficio de la comunidad dentro y fuera de la Universidad,
contribuyendo al desarrollo sustentable mediante la mejora
continua de nuestro sistema de gestion y en apego a la
Legislacion.

https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-politica Mision + Vision + Principios universitarios DGCI

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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 Servicios de educacion superior integrando las funciones sustantivas, adjetivas y regulativas
relacionadas con la calidad educativa, la responsabilidad social universitaria, la
Internacionalizacion, la Gestion y Evaluacion Institucional, considerando los siguientes procesos:

 Evaluacion y acreditacion institucional, Consolidacion de la capacidad académica, Aseguramiento
de la competitividad academica, Formacion integral de los estudiantes, Cobertura con equidad,
calidad educativa y sustentabilidad tecnica y financiera, Extension y vinculacion permanente con
la sociedad, Articulacion de la capacidad institucional con la investigacion y el posgrado, La
UNACH en el contexto internacional, Gestion universitaria, Consolidacion de la infraestructura
fisica y tecnologica universitaria, Fortalecimiento de la administracion y las finanzas universitarias,
Transparencia y eficiencia en los recursos institucionales, Fortalecimiento de los organos

DGCI

https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance

Gestion de |a Calidad Institucional



Establece las directrices y toma las
decisiones para el Sistema, Lidera,
impulsa, promueve y evalua el
Sistema.

Se asegura de que se establecen,
implementan y mantienen los
procesos necesarios para el Sistema.
De Gestion Integrado

Se aseguran de la ejecucion,
medicion y evaluacion de los
procesos que les corresponden de
acuerdo a los objetivos planteados.

Opera el proceso o0 procesos que le
corresponden, integra  informacion
para generar medicion de resultados.

COMITE CENTRAL DE
PLANEACION Y EVALUACION
UNIVERSITARIA

Responsable del SGI-UNACH

(Direccion de Gestion de la Calidad
InstitucionaI/Departame_nto_de Gestion de la

Lideres de proceso

Proceso/Directores de area de las
DJAYORS

Directores de
Unidades Académica

Personal Operativo
del SGI-UNACH

Personal Operativo

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

Estructura
organica del
SGI

Responsables
de calidad

GI-SGI-01 Guia de referencia del SGI-UNACH, rv08
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SGA | Alcance del sistema

(Primera etapa)

J"\=

) e

e Actividades, productos y servicios relacionados con la educacion
superior considerando el contexto externo e interno, las obligaciones
de cumplimiento a la legislacion, las expectativas de los grupos de
interés y las partes interesadas, las actividades, los servicios y
productos desarrollados y los limites fisicos del circuito universitario
de Rectoria (Rectoria, CINDA, Edificio de Recursos Humanos vy
Biblioteca) y las UA’s de Facultad de Ingenieria C-I, Facultad de
Medicina Humana C-ll y la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia C-Il.
https://calidad.unach.mx/index.php/sgi-alcance DGC I

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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COMITE CENTRAL DE PLANEACION Y

EVALUACION UNIVERSITARIA (CCPEU) Estructura

organica
SGA

O Responsable
Ambiental

L Coordinador
del Comité
Ambiental

GI-SGI-01 Guia de referencia del SGI-UNACH, rv08
Las funciones de cada una de ellas en el SGA, vienen descritas en los procedimientos PO-136-04, PO-136-08




Responsable Ambiental en la DAC

PO-136-08
Identificacion de aspectos ambientales y registro de su
legislacion aplicable.

U Identificar los aspectos ambientales y los
requisitos legales para su registro en el formato
correspondiente.

O En el caso de edificios en donde se ubiquen mas
de una DAC, anualmente los responsables
ambientales elegiran a un Coordinador encargado
de concentrar la informacion, gestionar la
validacion de los resultados con los titulares de las
DAC y enviar los formatos correspondientes con
los resultados, al responsable del procedimiento.

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

PO-136-04
Promocion de la Cultura Ambiental

O Elaborar la agenda ambiental de manera semestral y

enviar la informacion en el formato correspondiente
al Departamento de Gestion Ambiental.

QO En el caso de edificios en donde se ubiquen mas de

una DAC, semestralmente los responsables
ambientales acordaran con el Coordinador del
edificio las acciones a programar en la Agenda
Ambiental.

O El Coordinador sera el encargado de concentrar la

informacion, gestionar la validacion de los resultados
con los titulares de las DAC y enviar los formatos
correspondientes con los resultados, al
Departamento de Gestion Ambiental. Suministrar
informacion bimestral de los servicios basicos, luz,
Agua y residuos solidos conforme a los controles
establecidos, al Departamento de Gestion Ambiental.

Fuente: SIRESU | DPP | Depto. de Gestion Ambiental



Coordinador del Comité Ambiental en la UA

PO-136-08
Identificacion de aspectos ambientales y registro de su
legislacion aplicable.

O Identificar los aspectos ambientales y los
requisitos legales para su registro en el formato
correspondiente.

[ Gestionar la validacion de los resultados del
procedimiento ante el pleno del Comité Ambiental,
asi como enviar los formatos correspondientes con
los resultados, al responsable del procedimiento.

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

PO-136-04
Promocion de la Cultura Ambiental

O Elaborar la agenda ambiental de manera semestral.

() Gestionar la validacion de los resultados del
procedimiento ante el pleno del Comité Ambiental,
asi como enviar los formatos correspondientes con
los resultados, al Departamento de Gestion
Ambiental.

O Suministrar informacion bimestral de los servicios
basicos, luz, Agua y residuos solidos conforme a los
controles establecidos al Departamento de Gestion
Ambiental

Fuente: SIRESU | DPP | Depto. de Gestion Ambiental
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Difusion institucional | Cobertura de Procedimientos Certificados

INGRESD AL SITIO

WOMIOre Qg UsUsno

—
A

r aparatos

GUIA PARA FOMENTAR EN LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA EL
% LENGUAJE INCLUYENTE
soa% ¥ NG SEXISTA
FERN, L
Principal

) Formatos Institucionales

En atencion al Oficio No. DSE/CE/0307/2023 se coloca a disposicion de
la comunidad vniversitaria los siguientes <& formatos institucionales

para su descarga v seguimiento de acuerdo al tramite requerido. : -
FORM  Chatee con
%" Solicitud de baja temporal completa (FO-634-08-01) nosotros %

¢ Solicitud de baja temporal parcial (FO-634-08-02)

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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ﬁ'lwu_ o WUV:.

Secretaria _A|C_an ce de g q& »y;
General Procedimientos It

bbb

13 Dependencias de la
Administracion Central
Con Sus respectivas

SGI-UNACH

2. 0 2, daleas.
Z < Secretari tidad ¥

e % aria de Identt

X ’o& Responsabilidad

%, Social Universitaria

41 Unidades
Coordinacion Generd AMi
% Universidad Virtv®" il DGCI

eccion de Gestion de |a Calidad Instituciona



https://calidad.unach.mx/index.php/docsiso/sgi-sedes

CALIDAD

ALCANCE DEL SGI-UNACH

1 Region | - Metropolitana

2 Region Il - Valles Zoque

3 Region Ill - Mezcalapa

4 Region IV - De los Llanos

5 Region V - Altos Tsotsil-Tseltal
6 Region VI - La Frailesca ':'.f-f":- o YRS

7 Regi6n VI - De Los Bosques B L SANCRISTORAL
8 Region VIII - Norte / TUXTLAGUTEERREZ . |

9 Region IX - Istmo-Costa VLLAFLORES (v
10 Region X - Soconusco © 5 COMITAN.
11 Region XI - Sierra Mariscal ARRIAGA ¥ O
12 Region XII - Selva Lacandona TONALA -/
13 Region XIlI - Maya

14 Region XIV - Tulija Tzeltal Chol
15 Region XV - Meseta Comiteca Tojolabal

Cobertura

SGI-UNACH

PICHUCALCO

ALTOS, MESETA COMITECO e ISTMO-COSTAy SOCONUSCO

[ 3 - i
= R il L A,
™ e AL R o
1 s 9

CONSOLIDACION DEL SGI
IREICERIOEES

+1300

HUEHUETAN

Universitarios
participantes

TAPACHULA

X de XV Regiones socio-economicas en Chiapas
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Ventajas de contar con Certificacion de Procesos...

AUTONOMA

v'Ordenamiento, armonizacién y control de actividades y procesos.

v’ Armonizacion y homogenizacion de procedimientos.

v'Facilita la induccidn de personal universitario de nueva incorporacion.
v’ Aseguramiento del cumplimiento de la Legislacion interna y externa.

v’ Automatizacion y sistematizacion de procesos gue contribuyen a mejorar la eficacia y
eficiencia de las actividades.

v Implantacion de la cultura de evaluacion (auditorias/evaluacion) y mejora continua.
v’ Se favorece a la rendicion de cuentas y transparencia a traves de la evidencia.
v'Mejoramiento de procesos y servicios administrativos. DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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Sistema de Gestion de la Calidad y su certificacion
1ISO 9001:2015.
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AUTONOMA

» EI SGC proporciona un marco de referencia para Planear, Hacer, Evaluar y Mejorar el desemperio de
las actividades de gestion de la calidad.

« El SGC permite a la institucion identificar los riesgos, las oportunidades y contiene orientacion para la
mejora.

» Los procesos certificados facilitan: la formacion del personal, la operatividad de las actividades y la
generacion de evidencias (registros) gue son requeridas en los procesos de evaluacion y acreditacion
de los programas educativos.

 Los procedimientos documentados contribuyen a dar evidencia de la planeacion y realizacion de los
procesos dando respuesta al: Qué, Quién, Como, Cuando y Donde se registra la evidencia de
realizacion.

« Mantener la certificacion es responsabilidad de las Dependencias de la Administracion Centrab
y de las Unidades Académicas. GCI

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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SGI y su interaccion con los marcos de referencia

Estudiantes Plan de Estudios Evaluacion del
Aprendizaje

)/ Gestio Inistrativ

Servicios de Apoyo Vinculacion - Investigacion Infraestructura y P
izai i ipamiento y

para el aprendizaje Extension equipamien

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional



Categoria 1 | Personal académico

Direccion de Formacion e Investigacion educativa
(1 PO-113-02 Formacion Institucional del Personal
Académico.

Direccion General de Docencia y Servicios Escolares

1 P0O-634-02 Ingreso de Profesores de Asignatura

1 P0O-634-03 Ingreso de Profesores de Tiempo Completo

 PO-634-04 Programa de estimulos

1 PO-000-00 Seguimiento a beneficios otorgados al
personal académico y ex-alumnos destacados de la
UNACH

Reclutamiento
Seleccidn
Contratacion
Desarrollo

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

SGly
Marco de

referencia

Categorizacion y nivel de estudio
Distribucion de la carga academica de
los docentes de tiempo completo

Evaluacion y estimulos
Promocion

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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SGly
Marco de

Categoria 2 | Estudiantes

referencia

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

0 PO-113-01 Trayectorias escolares * Seleccion .
* Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso)

Direccion General de Docencia y Servicios Escolares : %?%’:%OQ: Ilf)zcgrlﬁgos
1 PO-634-01 Admision o Titulacion
J PO-634-05 Registro de estudiantes de nuevo Ingreso  « jndices de rendimiento escolar por cohorte
1 PO-634-06 Convalidacion de estudios generacional:
O PO-634-07 Reinscripcion en linea * Ingreso.
1 PO-634-08 Bajas * Desercion
 PO-634-09 Carta de pasante y certificado de estudios * Reprobacion
0 PO-634-10 Acta de calificaciones Egreso

Rezago

O PO-634-11 Autorizacion de evaluacion profesional
0 PO-634-12 Expedicion de titulos y registro ante la DGP.

Eficiencia terminal
Titulacion DG‘I

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional



Categoria 3 | Plan de estudios

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

1 PO-113-03 Disefio y restructuracion curricular de Pregrado

 PO-211-03 Planificacion del disefio y desarrollo curricular
de programas de posgrado

Direccion General de Planeacion
1 PO-711-02 Pertinencia y factibilidad educativa

Coordinacion General de Universidad Virtual
1 Gestion de la asignatura virtual

CALIDAD
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SGly
Marco de

referencia

Fundamentacion
Perfiles de ingreso y egreso

Normativa para la permanencia, egreso y
revalidacion

Programas de las asignaturas
Contenidos

Flexibilidad curricular
Evaluacion y actualizacion

Esfuerzos tendientes al desarrollo de
nuevas modalidades y espacios de

atencion educativa
Difusion Dccl

cion de Gestion de la Calidad Instituc
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SGly

Categoria 4 | Evaluacion del aprendizaje o @ > [ i

referencia

Secretaria de ldentidad y Responsabilidad

Social Universitaria (SIRESU) » Metodologia de evaluacion continua

0 PO-136-03 Gestion de becas « Estimulos al rendimiento académico

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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referencia

Categoria 5 | Formacion integral =

Desarrollo de emprendedores
SIRESU

Actividades artisticas y culturales

d PO-136-04  Promocion de la cultura ambiental Actividades fisicas y deportivas

1 PO-136-05 Talleres artisticos UNACH
J PO-136-06 Torneo inter-areas de la UNACH

Orientacion profesional

Orientacion psicologica
Servicios medicos

Enlace escuela — familia

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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SGly
Marco de

Categoria 6 | Servicios de apoyo para el aprendizaje

referencia

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

O PO-113-04 Gestion del Programa Institucional de Tutoria ,
e Tutorias

Direccion de Desarrollo Bibliotecario e Asesorias académicas

[ PO-113-05 Sistema de bibliotecas de la UNACH (SIBI- * Biblioteca —acceso a [a informacion

UNACH)

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad In



Categoria 7 | Vinculacion - Extension

SIRESU
d PO-136-01 Servicio social
d PO-136-07 Unidades de Vinculacion Docente

Coordinacion General de Relaciones
Interinstitucionales

[ PO-126-01Movilidad estudiantil

d PO-126-02Intercambio Estudiantil

Coordinaciéon General de Universidad Virtual
O PO-000-00 Registro y validacion de actividades y
eventos de educacion continua

CALIDAD
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SGly
Marco de

referencia

Vinculacion con los sectores publico, privado y

social

Intercambio academico
Servicio social

Bolsa de trabajo
Extension

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad In



Categoria 8 | Investigacion

Direccion General de Investigacion y Posgrado

O PO-211-02 Gestoria de cuerpos académicos

O PO-211-04 Investigacion cientifica

O PO-211-05 Gestoria de perfil deseable PRODEP
(Apoyos individuales)

Centro de Estudios sobre la Universidad
O PO-633-01 Propiedad intelectual

CALIDAD
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e, SGly

Ay & Marco d
S=aa b, arco de
2\ Hﬁnm referencia

G

Lineas y proyectos de investigacion

Programas orientados a la formacion de investigadores
(personal docente)

Proyectos de investigacion en forma conjunta con el sector
productivo

Fomento a la investigacion colegiada y multidisciplinaria del
uso y desarrollo de tecnologias aplicadas a la educacion

Programas ylo proyectos de investigacion registrados y
aprobados por un Organo Colegiado

Recursos para la investigacion
Difusion de la investigacion

Impacto de la investigacion en la mejora d
los indicadores de capacidad académica

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional



Categoria 9 | Infragstructura y equipamiento  =."97% [EGE

Coordinacion General de Universidad Virtual

L P0O-628-01 Servicio de conectividad a la red UNACH
L PO-628-02 Emision de dictamen técnico

[ PO-628-03 Servicio de Internet

Direccion General de Infraestructura y Servicios
Generales
O PO-727- 01 Servicios Generales

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

referencia

e Aulas, laboratorios g ItaIIeres de acuerdo con la matricula escolar, el area de
a

conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignaturas;

 Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado;

» Espacios para el desarrollo de eventos y actividades artisticas y culturales, asi
como fisico-deportivas; y

» Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes.

» Programas de mantenimiento preventivo y correctivo para

infraestructura, hardware y software;

» Programas de seguridad, higiene y proteccion civil

» Equipamiento

» Servicio de impresion en aquellos espacios fisicos que lo permitan
» Equipo audiovisual suficiente y adecuado
» Sistemas y equipos de comunicacion
 Servicio de red en los espacios fisicos

» Software adecuado a las necesidades Qg
» Plataformas tecnologicas que requiere la educacion a distancla ..~

stitucional
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SGly
Marco de

Categoria 10 | Gestion administrativa y financiamiento =

referencia

e Instrumentos de planeacion, evaluacion y organizacion que
permitan tener una eficaz y eficiente gestion administrativa.

» Programa Institucional de Desarrollo a largo plazo (PID)

e Programas formales de inversion para adecuar la
infraestructura fisica y el equipamiento

e Programa integral y permanente de aseguramiento de la
calidad educativa (acreditacion y la aplicacion de las 1SO
9000)

e Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos
estrategicos

« Difusion de los resultados de una evaluacion tendiente a

conocer los avances o areas de oportunidad D G CI

reccion de Gestion de |a Calidad Instituci

Secretaria General
O PO-112-01 Operacion del consejo universitario
O PO-112-02 Operacion del colegio de directores

Direccidn de Gestion de la Calidad Institucional
1 PO-113-06 Acreditacion de PE
O Sistema de Gestion Integrado (SGI-UNACH)
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SGly
Marco de

Categoria 10 | Gestion administrativa y financiamiento = _

referencia

G

Coordinacion General de Finanzas _ _ _
QO PO-721-01 Liberacion de recursos de gasto corriente * Evaluaciones periodicas del entorno e Impacto

O PO-721-02 Patrimonio social, estudios de pertinencia y factibilidad
» Mecanismos e instrumentos para hacerles llegar los
SIRESU resultados de las evaluaciones a los responsables

0 PO-136-02 Trémite de sequro facultativo para estudiantes € 1 gestion escolar _
O PO-136-03 Gestién de becas « Documentos explicitos y actualizados (manuales y

procedimientos) en donde se encuentren claramente
definidas las funciones de los responsables de la
administracion educativa, incluyendo los cuerpos
Secretaria Administrativa colegiados, los procedimientos de operacion del

O PO-114-05 Estancia infantil servicio educativo

reccion de Gestion de |a Calidad Instituci

O PO-136-08 Identificacion de aspectos ambientales y
registro de su legislacion aplicable



Categoria 10 | Gestion administrativa y financiamiento =

Rectoria | Defensoria de los DHyU | Coord. Para la Igualdad de género.

O PO-111-01 Defensa y promocion de los Derechos Humanos y
Universitarios
O PO-111-02 Capacitacion con perspectiva de género

Secretaria Administrativa

O PO-114-01 Compras y servicios

O PO-114-02 Administracion del personal administrativo

O PO-114-03 Capacitacion al personal con funciones
administrativas

O PO-114-04 Elaboracion y aprobacion del techo financiero de
gasto corriente

Direccion General de Planeacion
O PO-711-01 Formulacion y validacion del POA gasto corriente

CALIDAD
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SGly
Marco de

referencia

Recursos humanos administrativos, de apoyo y de
servicios

Programa para la capacitacion y desarrollo de este tipo
de personal

Programa de Estimulos y Reconocimientos

Recursos Financieros

Estructura del financiamiento

Procedimientos institucionales para la asignacion y
ejercicio de los recursos;

Programas-presupuesto que permitan observar la
articulacion de las metas con los recursos

Sistemas contables para el registro y control de los
recursos financieros

Mecanismos de transparencia y rentﬂ@@l

Direccion de Gestion de la Calidad In
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4. Anexo 5 | Estructura de
procedimientos institucionales

Informacion
documentada

El desorden produce desperdicio de los
tres recurses gque mas utiizamos:

NEMPOFENERG I ANVISLENRAIES
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Los procedimientos documentados dan respuesta a:

v

., Que? ¢, Por que? ¢cDonde? ¢ Cuando?

., Quien? ¢ cuanto? ¢ Como?

REFERENTES:

» Mision y vision institucionales | Legislacion Universitaria: Para identificar los métodos, controles, etc. | Modelo
educativo: Para orientar las decisiones y actividades | Plan de Desarrollo Institucional: Para definir los

indicadores. | Actividades y areas que participan.| PDCA: Ciclo de la mejora continua. D G ‘I

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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UTONOMA

PADCEDIBIENTD INSTTTLICROMAL

P304 gt e e et El cédigo y numero de revision

dihcnn cosbruk.

1. PI’Op()SitO e ;::_::_ es proporcionado por la DGCI.
2. Alcance S
3. Responsabilidad y Autoridad S
4. Materiales y equipos E::Z'T:.;,m: .
5. Indicadores - e ———
6. Procedimiento

T
7. Registros A e
8. Anexos il Ml St st Rl il
9. Documentos de referencia / relacionados
10. Producto o Servicio No Conforme S G Vet | e -

= Coeen Pp— Estos datos son modificados

1. Glosario == = 1= P ot Anxo 5.

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional



1. Proposito

2. Alcance

3. Responsabilidad y Autoridad

4. Materiales y equipos

5. Indicadores

6. Procedimiento

7. Registros

8. Anexos

9. Documentos de referencia / relacionados
10. Producto o Servicio No Conforme

11. Glosario

e

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS | PROCEDIMIENTO INSTITUCIBNAL
_ SEDE UNIVERSITARIA Codigg y nombre
| e | AREA DUENA DEL PROCESO No. De\ revision: 00
NS i REFERENCIAS LEGALES: Fecha de modificacion:
A Pagina 1
Objetivo general:
1. Proposito

Descnbir procedimiento para.

2. Alcance

3. Responsabilidad y Autoridad

Cargo

Responsabilidad

CALIDAD
#CompromISOdeTodos
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4.- Materiales y Equipos
Describir.

1. Proposito 5. Indicadores
N® | Objetive de calidad Indicador Formula de Medicion Registre | Frecuencia Meta a alcanzar

2. Alcance

3. Responsabilidad y Autoridad

4. Materiales y equipos

5. Indicadores

6. Procedimiento

7. Registros
8. Anexos

Nombre Nombre Mtra. Rosa Laura Carlos F.
9. Documentos de referencia / relacionados Vazquez Grajales . Natarén Nandayapa

Cargo Cargo
10. Producto o Servicio No Conforme _ Directora de Gestion Rector
Responsable de Lider de de la Calidad
11. Glosario procedimiento procedimiento Rectoria
Responsable del SGI-
UNACH
Fecha: Fecha: Fecha:
Realizaron Reviso Aprobo Sello de la sede

Documento controlado por medios electronicos. Para uso exclusivo de la Universidad Auténoma de Chiapas
El presents procedimients se plantea de manera incluyente y libre de esterectipos de género, por lo que al referirse a una persona como “gl
significa “&l o lz*

51 USTED COMSULTA UNA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTD, ASEGURESE QUE SEA LA VIGENTE"

Ansyt § - Revigidn: 05
Agosts de 2021
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1. Propésito 6. Procedimiento

Mo. Responsable Actividades
2. Alcance

6.1
3. Responsabilidad y Autoridad

6.2
4. Materiales y equipos
5. Indicadores 7. Registros
6. Procedimiento (Adicion inicial y final) N° | Registros (Codigo) Almacenamiento | Responsable | Tiempoderetencion | Disposicion
7. Registros (Mayor identificacion) 1
8. Anexos 2
9. Documentos de referencia / relacionados
10. Producto o Servicio No Conforme 8. Anexos

Describir.

11. Glosario
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1. Propésito

2. Alcance

3. Responsabilidad y Autoridad 9. Documentos de referencia / relacionados

4, Materiales y equipos Describir.

5. Indicadores

6. Procedimiento 10. Producto o Servicio No Conforme
Producto o Servicio Servicio No Conforme Control

7. Registros

8. Anexos

9. Documentos de referencia / relacionados

11. Glosario
Descrbir.

10. Producto o Servicio No Conforme

11. Glosario

Documento controlado por medios electronicos. Para uso exclusivo de |z Universidad Auténoma de Chizpas )
El presente procedimiento se plantea de manera incluyente y libre de estereotipos de género, por lo gue al referirse a una persona como “el” i igg:f:'j*:gﬂg?
significa “el o l2".

‘5] USTED COMSULTA UMA VERSIOM IMPRESA DE ESTE DCICUTHEIJTCI_.LEEE'jREEE OQUE SEA LA VIGEWTE"
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5. Anexo FODA-CAME #CompromISOdeTodos

FODA: Herramienta de autoanalisis para las organizaciones que quieren saber su situacion o la de sus
productos o servicios.

el Debilidades
Son aquellos elementos internos Son aquellos factores internos negativos
” ue se deben eliminar o reducir,
positivos con los que se cuenta dentro del que | los f
area responsable del procedimiento. En AeTpElEne ECSios [BEllEs ¢he
T i T provocan una posicion desfavorable, como
g€ P : recursos de los que se carece, habilidades
especiales con gque se cuenta y que permite idad
tener una posicion privilegiada I M8 52 ZOSEE, AOIUAtES glis 10 &
desarrollan positivamente, etc.

rtuni
Oportunidades Amenazas
n llas situaciones externas i

Son aquellas Son los aspectos negativos externos que

positivas que podemos aprovechar podrian obstaculizar el logro de nuestros
utilizando nuestras fortalezas; en si son los objetivos en general, provienen del entorno y

factores que resultan, favorables, oueden llegar a atentar incluso contra la
xplotabl n rir en el : - imi

explotables, que se deben descubrir en e permanencia del mismo procedimiento.

entorno en el que actua el procedimiento.
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Para el Sistema de Gestion Integrado UNACH se determino que no solo se realizaria el analisis
FODA, que nos sirve para realizar un diagnostico inicial de la situacion actual del procedimiento; CAME
sino que después se llevaria a cabo un analisis con la técnica CAME

Este es un instrumento
que ayudara al lider y a

los responsabl |
pONSabies e los Afrontar las Amenazas JAN
procedimientos en la

determln_amon ae “,esgos m Mantener las Fortalezas F
y oportunidades, asi como

de acciones para ﬂ Explotar las Oportunidades a

abordarlos.

Corregir las Debilidades
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Anexo | Formato para redactar FODA-CAME D

Oportunidades-O Las ESTRATEGIAS DO
Las ESTRATEGIAS FO (Debilidades ante
(Fortalezas con Oportunidades) Oportunidades)

Anotar las fuerzas para aprovechar  Superar las debilidades
las oportunidades aprovechando las
oportunidades

Amenazas-A Las ESTRATEGIAS FA Las ESTRATEGIAS DA
(Fortalezas para enfrentar las (Debilidades para resistir a las
Amenazas) Amenazas)
Usar las fuerzas para evitar las Reducir las debilidades

amenazas y evitar las amenazas.



CALIDAD

6. Anexo 3 | Acciones para afrontar riesgos y oportunidades #comeromsodetodes
Ciclo de la prevencion de riesgos

Requisito 3.1 riesgo

Alcance, contexto,

criterios

efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

Valoracion
del riesgo

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden tener diferentes
aspectos y categorias, y se pueden aplicar a diferentes niveles.

=

% Evaluacién del riesgo | | .2 .

z et P E Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion respecto a lo

> __del riesgo & previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede abordar,
[ ———| i

I Analisis > crear o resultar en oportunidades y amenazas.

= del riesgo =
"——._____-__________.—-"

z s

= o

8 @

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia, el riesgo se expresa en
terminos de fuentes de riesgo (3.4), eventos (3.5) potenciales,
sus consecuencias (3.6) y sus probabilidades (3.7).

REGISTRO E INFORME

ISO 31000:2018 Gestion del riesgo -
directrices


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es:term:3.4
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es:term:3.5
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es:term:3.6
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es:term:3.7

Anexo 3
Accliones para
afrontar
rnesgos y
oportunidades

4,
Seguimiento y

control de
Riesgos

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

1.
|dentificacion
de Riesgos

Ciclo de la
Prevencion | e
de Riesgos

3. Control de
Riesgos

Soluciones efectivas. (Jiménez, 2017)
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AvarsEiIsIsNn
DEF CHIAPAS

Anexo 3. Acciones para afrontar Riesgos y Oportunidades

AUTONOMA

La identificacion de riesgos y oportunidades se determina considerando la comprension de la Universidad Autonoma Chapas y su contexte asi como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas con el fin de lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora.

Riesqgo: Es el efecto de la incertidumbre (puede que nunca ocurra) en la consecucidn de los objetivos (150 31000:2009).
Oportunidad: Factores externos que se pueden aprovechar utilizando nuestras fortalezas y que resultan positivos, favorables, explotables que se deben descubrir en el entomo en el que actia la institucion

y que nos permiten obtener ventajas competitivas. Surgen como el resultado de una situacién externa favorable para conseguir un objetivo previsto o usar en beneficio del proceso.

Severidad
Severidad: Baja: 2 Media: 3 Alta: 4 5 5 4
Probabilidad de Ocurrencia: Baja: 2  Media: 3 Alta: 4 5 a
Resultado (R): Multiplicar Severidad por Probabilidad de Probabilidad de
Ocurrencia ocurrencia 4 8

MOTA: En los casos en que el resultado del riesgo sea igual o mayor a 12 puntos se documenta su atencion y aprovechamiento de oportunidades en el Anexo 10. Registro de Acciones Cormrectivas,
Riesgos y Mejoras.

» Severidad y Después de ,
Tomando en cuenta las debilidades y amenazas dentificado el Probabilidad de haber realizado ‘Ademas,
detectadas en el FODA. Se identifican los riesgos endiicsiele Ocurrencia del la calificacién del basandose en las Se establecen las fechas
potenciales que afectan al procedimiento. esglo Es riesgo en cuestion riesgo, el rea oportunidades de implementacion y se
determina la calificando su lider genera un encontradas en el verifica la eficacia de las

I R causa o las impacto mediante “Plan de accion FODA se realiza un acciones.

causas que los siguientes para minimizar “Plan de accién .
: P ; generan ese criterios basados en la ‘?Ctu”esncl'a dy para el Seguimiento pqr‘el RC-
identifica el de mayor peligro para el riesgo y se Bermalce MGy s U0 hami UNACH o por visitas de
procedimiento. Este es registrado en el Anexo 3. . 31000:2018 seguimiento para dpIGyECnamIento auditorfa

registran. : su control y la de las

en la columna de “Identificacion del Riesgo”. “Gestion de Juconolyla | ”
Riesgos. oficacia”. oportunidades
Principios y
directrices”.

Una vez identificados los riesgos, se evallany se
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/. Auditorias
de calidad

Una auditoria
siempre nos
pone nerviosos,
ya sea de calidad
0 de lo que sea.
Van a revisarnos

Auditoria

Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas objetivamente a fin de

determinar hasta qué punto se cumplen los ‘ tema y eso nos

criterios de auditoria.
1SO 9000:2015 DG@I

cosas, van a
descubrir
nuestras posibles
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Calidad. Comproml|SO de todos

T

e Contribuir a que un mayor numero de personas acceda a una educacion
Incluyente, diversa, pertinente y de calidad;

 Promover de manera permanente la evaluacion vy acreditacion de los

programas educativos ante los organismos externos correspondientes;

 Favorecer la innovacion y el uso responsable de la tecnologia;

* Consolidar estudios de satisfaccion sobre los resultados de la formacion de
profesionales;

» Atender las necesidades de infraestructura fisica y equipamiento de los
distintos programas educativos, asi como

e Formar vy actualizar recursos humanos para fortalecer su capacidad de liderazgo a
lo largo de la vida,

Modelo Educativo

DGCI

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
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Calidad. Comproml|SO de todos

» Fomentar el liderazgo como elemento relevante para planear e |mplementar procesos
de gestion efectivos, a travées de estrategias que favorezcan la integracion y cooperacion
de la comunidad universitaria para el logro de los objetivos institucionales,

e Incentivar y mantener el compromiso con la institucion y el reconocimiento de los
resultados alcanzados por la misma.

» Fortalecer la comunicacion y el acercamiento con los egresados, padres de familia,
empleadores, Instituciones de gobierno, entre otros sectores de interés, para
contribuir en los procesos de mejora del quehacer universitario.

e La comunicacion es un factor estratégico que permea las estructuras y diversas
actividades institucionales y permite interiorizar los valores, objetivos y principios
universitarios, asi como establecer un dialogo abierto que contribuya a fortalecer un
vinculo de confianza entre la institucion y las partes interesadas, en un marco de respeto

y responsabilidad social. DGCI
Modelo Educativo

UNACH2020 @ DirecciéndeGestionde a Calidad insttucionl



Clasificacion de Auditorias

. AUDITORIAS £/
INTERNAS

Primera parte

Es la que lleva acabo la misma
organizacioén con el fin de saber
el estatus de su propio SGC

CALIDAD
#CompromISOdeTodos

=
=5
<".,_.
rm
=
Z|
o\
>
w)

DE CHIAPAS

AUTONOMA

.

Aplicable a la UNACH.
Auditores internos integrales

= AUDITORIAS
EXTERNAS

Segunda parte

Es la que realizan los clientes

a la organizacion, con la finalidad

de verificar que su forma de operar no
afectara su producto o servicio

Tercera parte

Es la auditoria que se lleva acabo por
un organismo de certificacion y/o
acreditacion; con la finalidad de ver el
grado de cumplimiento del SGC.

Aplicable a la UNACH.
Auditores externos del
organismo certificador.

DGl

Direccion de Gestion de la Calidad Instituciona
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ISO — PDCA, ayudara a: Conocer tus objetivos Llegar a las metas esperadas Analizar el resultado  Actuar para mejorar dia a dia

4 Contexto de la UNACH
5 Liderazgo en la UNACH

Planear!  ;Qué hacer y como hacerlo?

6 Planificacion

. : International
9001:2015 | Iso Organization for
SiStemaS de Standardization
Gestion de la I ———— - —
Calidad - Hacer ¢Hacer lo planeado?
ReCIUiSitOS T

__________________________________________________________________

10 Mejora Ajustar ¢Como melora'DGCI

n de Gestion de la Calidad In
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¢,Qué buscamos desde el SGI-UNACH y la mejora continua?

CAMBIOS ENEL

" ENTORNO ~ : R

) POLITICAS Y |
7 TENDENCIAS MODELO
7 EDUCATIVO

NECESIDADES Y
PROBLEMAS DE

" PARTES
INTERESADAS

RIESGOS Y

’” OPORTUNIDADES PLANESDE

DESARROLLO
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¢, Qué buscamos desde el SGI-UNACH y la mejora continua?  feereemsoere

MISION Y VISION

INSTITUCIONAL
CAMBIOS EN

EL ENTORNO

RECURSOS
INFRAESTRUCTURA

MODELO
EDUCATIVO

z

POLITICAS Y
TENDENCIAS

RECURSOS
HUMANOS
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES RECURSOS
FINANCIEROS
ACTIVIDADES Y
PROCESOS

NECESIDADES
Y PROBLEMAS
DE PARTES
INTERESADAS

PROYECTOS
INSTITUCIONALES

CULTURA
ORGANIZACIONAL
RESULTADOS DE
EVALUACIONES

PLANES DE
DESARROLLO

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

PLANES DE
ESTUDIO
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CIEES - 1SO

Relaciéon de indicadores CIEES y Atencion mediante requisitos ISO 9001:2015

Procesos de induccion de sus integrantes para

asegurar involucramiento... .
9 ® 7.2 - Competencia

Esquemay politicas que establezcan

. L
obligatoriedad... 6 - Planificacion

. . . [ i
Ordenamientos que prevean dISpOSICIoneS concretas 5. leerazgo

para evitar conflictos...

Conocimiento e identificacion de la organizacién

Conocimiento de las areas institucionales y sus ® 4 - Contexto de la UNACH

funciones ® 5.3 — Roles, responsabilidades y

Cohesién e identidad organizacional... autoridades en la UNACH

Actitud de respeto a los valores institucionales ® 7.3 —Toma de conciencia

Actitud proactiva del personal para realizar sus
actividades...

® 5 - Liderazgo

® 7.3 — Toma de conciencia
Canales de comunicacion horizontal y vertical
adecuados ® 7.4 — Comunicacion

Procurar la preservacion de un clima organizacional ® 9.3 — Revision por la direccion
sano



Contacto CARIIDID

#CompromISOdeTodos
https://calidad.unach.mx/directorio

calidad@unach.mx

Teléfono:

961-61/7800 Ext. 5066

Portal Institucional:
nttps:calidad.unach.mx
nttps://www.facebook.com/CALIDAD.UNACH

nttps://twitter.com/SGCUNACH
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NMX-CC-9000-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario
NMX-CC-9001-IMNC-2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

GI-SGI-01 Guia de referencia SGI-UNACH rv08.

Anexo 05 | Formato para redactar procedimientos institucionales rv05
Anexo Formato para redactar FODA-CAME

Indicadores CIEES

https://www.ciees.edu.mx/

https://imnc.org.mx/ DG‘I

cion de Gestion de la Calidad In
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